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Cesta k zmiereniu:
Filozoficko-teologické zaklady mediacie

Miroslav Karaba

V obdobi narastajticej polarizacie a konfliktov v spolo¢nosti sa medidcia
stava nevyhnutnym nastrojom na hladanie vzajomného porozumenia,
zmierenia a harmodnie. Sticasnd doba je charakteristicka ¢asto protichod-
nymi nazormi, kultrnymi rozdielmi a naboZensko-etnickymi napétia-
mi, ktoré sa tykaju tak jednotlivcov ako aj roznych komunit a celej spo-
lo¢nosti. Konflikty v oblasti politickych ideoldgii, socidlnej nerovnosti,
klimatickych zmien ¢i migraénych kriz poukazuji na potrebu efektiv-
nych mechanizmov na rieSenie sporov a podporu pokojného spoluzitia.

Mnozstvo viac ¢i menej stcasnych medzinarodnych dokumen-
tov! upozornuje na dolezitost dialogu a spoluprace medzi kulttirami
a nabozenstvami pri dosahovani mieru a stability. Tieto dokumenty po-
skytuju ramec, v ktorom je medidcia povazovana za jeden z klIticovych
nastrojov na budovanie mostov medzi komunitami a podporu inkltzie.
Podobne sa aj v dokumentoch Katolickej cirkvi? zdoraziuje potreba
solidarity, dialéogu a aktivnej spoluprace medzi narodmi, kulttirami
a nabozenstvami. Tieto texty vyzyvaju k budovaniu pokoja na zaklade
spravodlivosti a milosrdenstva a poukazujui na dolezitost zmierenia ako
nastroja na prekonanie rozdelenia.

Solidaritu, ktorou je charakteristicky moralny étos modernej spolo¢nosti, nemoz-
no odtrhnit od reSpektu k druhému ako inému, ktorému patri hodnota Iudskej
déstojnosti. Prave v tom spociva skuto¢ny vyznam individualizmu, ktory je stre-
dom medzi kolektivizmom a egoizmom.?

1 Napr. Charta OSN (1945), Deklardcia OSN o prive na rozvoj (1986), Agenda 2030 pre trvalo
udrZatel'ny rozvoj (2015).

2 Napr. encyklika Pacem in Terris (1963) papeza Jana XXIII, apostolska exhortacia Evan-
gelii Gaudium (2013) alebo dokument Fratelli Tutti (2020) od papeza Frantiska.

3 Lukas$ Jenik, ,Regulacna funkcia moralky a legitimiza¢ny potencial krestanstva,” in
Lukas Jenik — Miroslav Karasa - Jozef Zurra, Veda, spolocnost” a nidboZenstvo v dialogu,
Bratislava: TFTU, 2021, s. 26-27.
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Prave tato potreba stala za iniciativou Teologickej fakulty Trnavskej uni-
verzity, vytvorit novy studijny program s nazvom , Nabozenska a kul-
tarna mediacia”. Tento program odpoveda na rasttci dopyt po odbor-
nikoch, ktori dokazu reagovat na komplexné spolocenské a nabozenské
konflikty. Cielom programu je pripravit studentov na profesionalnu
pracu v oblasti mediacie, kde sa prelinaju nabozenské, kulttirne a spo-
locenské dimenzie. Studenti si osvoja schopnosti analyzovat konflikty,
facilitovat dialég a podporovat zmierovanie v roznych kontextoch, od
miestnych komunit aZ po globalne prostredie. Studijny program ,Nabo-
zenska a kultiirna medidcia” je zakoreneny v Sirsich filozofickych a teo-
logickych zakladoch, ktoré zddraziuju vyznam medziludskych vztahov
a dialogu. Teoldgia zasa prinasa koncept zmierenia ako centralnu tému
vo viacerych nabozenskych tradiciach, kde zmierenie predstavuje dole-
zity krok k obnoveniu harmonie a spravodlivosti.

Ciefom predlozeného textu je zmapovat a analyzovat filozoficka
a teologickui percepciu problematiky medidcie z pohladu vybranych
pedagégov posobiacich na Teologickej fakulte Trnavskej univerzity.
Vybrané clanky a monografie tychto pedagogov poslizili ako zakladny
materidl pre tato analyzu. Clénok sa snazi poukazat na pristupy a inte-
graciu filozoficko-teologickych dimenzii do mediacie ako akademickej
discipliny ale aj praktického nastroja zmierovania.

1. FILOZOFICKE VYCHODISKA MEDIACIE

Zaklady toho, ¢o by sme dnes nazvali ,,medidcia” majt svoje korene uz
v antickej filozofii, kde nezriedka nachadzame koncept spravodlivosti
a harmonie ako ustredny prvok filozofického myslenia. Platén definu-
je spravodlivost ako harmoéniu medzi jednotlivymi ¢astami duse a vidi
v nich paralelu so spolocenskym usporiadanim.

Ako vidno, spravodlivost bola naozaj cosi takéto [...] totiz ked ¢lovek nestrpi, aby
nejaka cast jeho vnutra robila, ¢o jej nepatri, ani aby sa jedna schopnost duse mie-
Sala do veci inej schopnosti [...] a spomenuté tri dusevné zlozky uvedie do stladu
prave tak ako tri tény stupnice, najvyssi, najhlbsi a prostredny, [...] a potom tymto
sposobom kona, kedykol'vek nieco robi, ¢i uz pri nadobtidani majetku, pestovani
tela, vo verejnej ¢innosti, ¢i v sukromnych stykoch, pokladajtic a vyhlasujic vo
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vsetkom za spravodlivti a krdsnu len ta ¢innost, ktord udrziava a podporuje tento
stav...*

Prave takato koncepcia harmonie je pouzitelna ako zaklad pre chapa-
nie medidcie ako hladania rovnovahy medzi roznymi potrebami a zauj-
mami konfliktnych stran. Podobne aj Aristotelova koncepcia ,strednej
cesty” zdoraznuje dolezitost vyhybania sa extrémom a hladania rovno-
vahy, c¢o koreluje so zakladnymi principmi medidcie, kedze v mediacii
ide o najdenie vyvazeného rieSenia, ktoré je prijateIné pre vsetky strany
konfliktu, pricom sa respektujui ich zaujmy a potreby.

Cnost je teda vedome voleny stav; nachadza sa v onom strede, ktory je stredom
vzhladom na nas a ktory je urceny tisudkom tak, ako by ho urcil rozumny ¢lovek.
Je stredom medzi dvoma nespravnymi spésobmi charakterizovanymi nadbytkom
a nedostatkom tak, Ze cnost vie n4jst stred a rozhodntt sa pren, kedZe nespravne
sposoby v citoch a konaniach jednak nedosahuji spravnu mieru, jednak ju pre-
kracuja.®

V novovekej tradicii by sme nasli mnozstvo filozofov, ktorych dielo
moze poslazit ako teoreticky ramec pre rozvoj medidcie. Spomenme
napr. franctizskeho osvietenca Jean-Jacques Rousseaua, ktory zdoraznil
vyznam spolocenskej zmluvy a kolektivnej vole ako zakladného prvku
pri rieseni konfliktov, anglického filozofa Thomas Hobbes, ktory vo svo-
jej koncepcii spolocenského poriadku podciarkol vyznam racionalneho
rieSenia sporov na udrzanie mieru alebo Kantovo zdoraznenie principu
univerzalnej etiky a autondmie jednotlivca, ktory je aplikovatelny pri
hladani spravodlivych rieseni konfliktov.

Teraz hovorim: kazda bytost, ktord nemoze konat inak nez pod ideou slobody
je prave preto v praktickom ohlade skutocne slobodna, t;j. platia pre nu vsetky
zakony, ktoré st so slobodou neoddelitelne spojené, prave tak, akoby sa jej vola
vyhlasila za slobodnti aj sama osebe a s platnostou pre teoreticku filozofiu. Teraz
tvrdim, Ze kazdej rozumnej bytosti, co ma vol'u, musime nevyhnutne prepozicat aj
ideu slobody, pod ktorou kona.®

4 Praton, ,Ustava,” in Antoldgia z diel filozofov: Predsokratici a Platén, eds. Igor Hrusov-
sky, Bratislava: Pravda, 1970, s. 524. (Ustava, 443d-e)

5  AwistoteLes, Etika Nikomachova, Bratislava: Pravda, 1979, s. 51. (Etika Nikomachova,
1106b36-1107a2)

6 Immanuel Kanr, Zdklady metafyziky mravov, Bratislava: Kalligram, 2004, s. 78.
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Moderné filozofické pristupy, ako napr. fenomenolodgia a existencializ-
mus, mozu byt pre mediaciu inSpirdciou svojim dorazom na subjekti-
vitu, empatiu a vztahovi dynamiku. Martin Buber vo svojom diele Ja
a Ty analyzuje koncept autentického dialogu, ktory presahuje utilitarne
vztahy a zdoraznuje medziludské spojenie ako zaklad lIudskej dostoj-
nosti. Tento typ vztahu umoznuje vznik vzajomného respektu, ktory je
pre tspesnt mediaciu zasadny.

Nejestvuje ziadne Ja osebe, ale len Ja zakladného slova Ja-Ty a Ja zakladného slova
Ja-Ono. [...] Kto hovori Ty, nema ziadne nieco, nema nic. Stoji vsak vo vztahu. [...]
Ked stojim oproti cloveku ako moéjmu Ty a hovorim mu zakladné slovo Ja-Ty, nie
je vecou medzi vecami a nepozostava z veci.”

V tomto kontexte symbolizuje vztah ,Ja-Ty” schopnost mediatora a za-
Castnenych stran vytvorit priestor, kde st vsetci reSpektovani ako jedi-
necné bytosti, a nie ako prostriedky na dosiahnutie svojich cielov. Tato
pritomnost a uznanie je predpokladom pre konstruktivny dialég a ob-
novenie dovery. Aj fenomenologovia, ako Edmund Husserl, upozorrio-
vali na nutnost navratu k , veciam samym”, teda aj k autentickej skase-
nosti konfliktu.® Emmanuel Levinas zdo6raznil etickti dimenziu vztahu
k druhému cloveku, s ktorym sa stretdvame ako s tym, ktorého nemo-
zeme zahrnut do ziadnej myslitelnej jednoty. Nemo6zem do ¢loveka na-
hliadnut a som odkazany na to, ¢o mi o sebe vyjavi. Tato exteriorita alebo
transcendencia cloveka prebleskuje prave v jeho tvari. Oslovenie tvarou
druhého je , poslednou udalostou bytia”, zakladnou, neredukovatelnou
situdciou l'udstva, ktora je dokonca povodnejsia ako skisenost sveta. Lé-
vinas tato situdciu nazyva , byt rukojemnikom toho druhého”, pretoze
ru¢im za to, Ze so zivotom druhého to dobre dopadne.’ Tieto perspekti-
vy vytvaraju zaklad pre mediaciu ako proces, ktory nielen riesi konflik-
ty, ale aj obnovuje doveru a reSpekt medzi zacastnenymi stranami.

7 Martin Buseg, Ja a Ty, Bratislava: Petrus, 2024, s. 10,11, 14.

8 Porov. Edmund Hussere, Ideas Pertaining to a Pure Phenomenology and to a Phenomeno-
logical Philosophy: First Book, Hague — Boston — Lancester: Martinus Nijhoff Publishers,
1983, s. 44-45.

9 Porov. Emmanuel Lévinas, Totalita a nekonecno, Praha: OIKOYMENH, 1997, s. 170-
173.
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2. TEOLOGICKE VYCHODISKA MEDIACIE

Teologické zaklady mediacie maji svoje hlboké korene v krestanskej tra-
dicii, ktora kladie déraz na odpustenie, zmierenie a lasku k bliznemu.
V biblickych textoch nachadzame mnozstvo prikladov, ktoré ilustruju
dolezitost tychto hodnot. Jednym z najznamejsich podobenstiev je pri-
beh o marnotratnom synovi (Lk 15,11-32), ktory ukazuje nezistna ot-
covskd lasku a ochotu prijat spét toho, kto zbltdil. Podobenstvo mozno
chapat ako symbolicky ramec pre mediaciu, kedZe jej ciefom je obnova
naruSenych vztahov a najdenie novej harmonie.

Aj v dlhych dejinach krestanskej teologie by sme nasli mnoZzstvo
inSpiracii pre myslienky mediacie. Augustin z Hippo vo svojom diele
O Bozom stdite (De Civitate Dei) zdoraznuje potrebu zmierenia medzi
Tudskou a bozskou vol'ou, ¢o moze byt chapané ako predobraz procesov
hladania harmonie medzi konfliktnymi stranami. Jeho koncept milos-
ti ako zakladu pre odpustenie a obnovenie vztahov prinasa duchovny
rozmer do mediacie.

Kazdy kto nahliadne do Tudského Zivota a do celej prirody uzna, Ze ako niet
bytosti, ktora by sa nechcela radovat, takisto niet nikoho, kto by nettizil po pokoji.
[...] Pokoj v hmotnom svete tkvie vlastne v usporiadanom sulade jeho casti. Pokoj
nerozumnych dusi je v usporiadanom pokoji pudov, pokoj rozumnej duse je
v usporiadani poznania a ¢innosti. Pokoj tela a duse nachadzame v usporiadanom
Zivote."”

Tomas Akvinsky v Sume teologickej (Summa Theologiae) hovori o cnos-
ti spravodlivosti a jej uplatneni v medziludskych vztahoch, pricom
zdoraznuje, ze skuto¢na spravodlivost je vzdy spojenda s milosrden-
stvom a laskou. Aj jeho tivahy o prirodzenom zakone mézu sluzit ako
zaklad pre univerzalne principy, ktoré medidcia reSpektuje.

Musi sa povedat, Ze spravodlivost, ako bolo povedané, sa vztahuje na cloveka
v pomere k inému cloveku. [...] Ako uz bolo povedané, matériou spravodlivosti
je vonkajsia c¢innost, pokial ona sama alebo vec, ktorti pri nej pouzivame, je pri-
merana druhej osobe, ku ktorej mame spravodlivostou vztah. To sa vsak u kazdej

10 Aurelius Aucusrtin, Bozi §tit. I. zvizok, Trnava: SSV, 2005, s. 236-237, 240. Bliz$ie pozri
napr. Milo$ LicuNER, ,,Contemplative in action: Fundamental aspect of Spirituality of
Saint Augustine,” Spirituality Studies 9, ¢. 1 (2023): 71-77.
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osoby nazyva jej, ¢o jej patri podla rovnosti i primeranosti. A preto vlastny tikon
spravodlivosti nie je ni¢ iné, nez dat kazdému, co je jeho."

Z frantiskanskej scholastickej skoly spomenme Bonaventtiru z Bagnore-
gia, ktory vo svojej teoldgii zdoraznuje ulohu milosti a vnatorného ob-
ratenia ako cesty k zmiereniu, pricom spdja osobnt duchovnu transfor-
maciu s obnovou vztahov. V jeho najznamejSom spise Putovanie mysle do
Boha (Itinerarium Mentis in Deum) opisuje, ako milost posobi na dusu,
aby prekonala vlastnu slabost a obratila sa k Bohu, ¢im vytvara predpo-
klady aj pre zmierenie sa s inymi ud'mi. Bonaventura hovori o ,serafin-
skej laske» ako o najvyssej forme lasky, ktora spaluje vSetky konflikty
a zjednocuje ¢loveka s Bohom i s bliznymi. Tato laska je zaroven zdrojom
sucitu a solidarity, ktoré st nevyhnutné pre budovanie mostov medzi
konfliktnymi stranami.

V tomto poslednom nazerani spociva dokonalé osvietenie mysle, pretoze mysel
ako keby videla ¢loveka stvoreného na Siesty den k obrazu Boziemu. Ak je ale ob-
raz vyjadrenim podobnosti, tak nasa mysel nazera Krista, Syna Bozieho, ktorého
prirodzenostou je byt obrazom neviditeIného Boha. Nase Iudstvo je tak obdivu-
hodne povysené, tak nevyslovne zjednotené, pretoze v nom vidi Prvého aj posled-

Pri¢inu, Stvoritela aj stvoreného, teda knihu napisanti vo vnttri aj vonku."?

Teologia dialogu, ako ju zddraznil Druhy vatikansky koncil, pontka
zasadné impulzy pre rozvoj mediacie ako procesu rieSenia konfliktov.
Dokument Nostra Aetate vyzyva nielen na reSpekt a spolupracu medzi
nabozenstvami, ale aj na hlbkové pochopenie odlisnosti a hladanie spo-
lo¢ného dobra, o st klticové zasady mediacie.”® Tento déraz na inklu-
zivny dialog a respektovanie rozdielov presahuje nabozenské hranice
a vytvara univerzalny model rieSenia sporov, kde hlavnym cielom nie je
iba vyriesit konflikt, ale aj obnovit doveru a vytvorit priestor pre trvalé
porozumenie. Takéto principy mediacie odrazaju potrebu medziludskej
solidarity a zdoraznuju tlohu nabozenskych a kultarnych tradicii ako
zdrojov mieru.

11 Tomd$ AkviNskY, Summa Theologica, II-11, q. 58, a. 2, a. 8.

12 Sv. BONAVENTURA, Putovini mysli do Boha, Praha: Krystal OP, 1997, s. 103.

13 Porov. Milo§ Licuner — Lucia HipvEcHYOVA — Maro$ BorskY — Milan UrBancox, ,, Pope
Francis and jews: The proposed possibilities of Jewish-Christian dialogue,” Acta Missio-
logica 15, €. 2 (2022): 301-310.



Stupia THEOLOGICA 27, &. 3, podzim 2025: studie 109

Nemozeme vzyvat Boha, Otca vSetkych 'udi, ak sa nechceme bratsky spravat voci
niektorym Iudom, stvorenym na obraz Bozi. Postoj cloveka voci Bohu Otcu a po-
stoj cloveka voci ostatnym Iudom, svojim bratom natolko suvisia, Ze Pismo ho-
vori: Kto nemiluje, nepozna Boha. (1 Jn 4,8) Je teda bez zakladu akakolvek teéria
alebo prax, ktora zavadza diskriminaciu medzi clovekom a clovekom alebo medzi
narodom a narodom ¢o do I'udskej dostojnosti a prav, ktoré z toho vyplyvaju. Pre-
to Cirkev zavrhuje akukolvek diskriminaciu medzi ludmi alebo prenasledovanie
pre rasovy povod, farbu pleti, spolocenské postavenie alebo ndbozensku prislus-
nost, pretoze sa to protivi duchu Kristovmu.™

Teologovia ako Hans Kiing a Walter Kasper zdorazinuju, Ze svetovy mier
nie je mozny bez medzinabozenského dialégu. Tato vizia ma praktické
implikacie pre mediaciu, najméa v kontexte konfliktov, kde nabozenské
a kultirne rozdiely zohravajui klac¢ovt tlohu. Medidcia inSpirovana teo-
logickymi principmi moze vytvarat mosty medzi zdanlivo nezmieritel-
nymi stranami tym, Ze zdo6raznuje spolocné hodnoty a univerzalne prin-
cipy I'udskej dostojnosti.

Neznamena prave takato zdsadovost vo viere blokadu vazneho dialégu medzi
nabozenstvami? Este konkrétnejsia otdzka: Ak verime v Krista ako cestu, pravdu
a zivot, mozeme aj napriek tomu prijat myslienku, Ze z transcendentna mozno
odvodit aj iné cesty pravdy, iny zivot? Téra? Koran? Budhova osemdielna cesta?
Mozno teda v medzinabozenskom dialégu spojit otvorenost a pravdu, pluralitu
a identitu, schopnost dialéogu a zasadovost? [...] Ako krestania sme podla moj-
ho stidu vyzvani, aby sme nanovo premysleli otazku pravdy v duchu krestansky
zalozenej slobody. [...] Ani krestan nema monopol na pravdu a prirodzene nema
ani pravo vzdavat sa formou nejakého Iubovolného pluralizmu priznavania sa
k pravde.”

Praktické aplikacie teologickych principov najdeme aj v pastoralnej
starostlivosti, kde sa medidcia vyuZziva na riesenie konfliktov v ramci
komunit. Principy milosrdenstva, solidarity a spravodlivosti sa tu im-
plementované s cieflom podporit osobny i kolektivny rast.'® Pastoracna
medidcia sa ¢asto zameriava na obnovu vztfahov a hladanie zmierenia,

14 Dokumenty Druhého vatikinskeho koncilu IL.: Dekréty a deklardcie, Rim: Slovensky tstav
sv. Cyrila a Metoda, 1970, Nostra Aetate (cl. 5.), s. 305-306.

15 Hans Kiing, Svétovy étos, Zlin: Archa, 1992, s. 93, 94.

16 Tento princip sa stale CastejSie objavuje aj v dalSich oblastiach katolickej teologie, napr.
v sucasnej moralnej teologii. ,,V stvislosti so sviatostou zmierenia sa v sicasnej teologii
uz pomerne dlhy c¢as zdoraznuje, ze tu ma triumfovat odpustenie. S nim je bytostne
spojené milosrdenstvo, ktoré odhaluje, Ze BoZzia laska je vicSia ako nase slabosti, no
prax este nenaplnila ocakdvané ciele.” Milan UrBanCox, ,,Moralna teoldgia a jej so-
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ktoré ma hlboky duchovny vyznam. Tento pristup presahuje Cisto tech-
nickt rovinu a pontka cestu k trvalému zmiereniu zalozenému na du-
chovnych a etickych hodnotach. V teologickom kontexte je tiez mediacia
silno spojena s konceptom milosti, ktora zdoraznuje bezpodmienecnu
ochotu odpustit a zacat odznova. Tento aspekt je klticovy pri rieSeni
konfliktov, kde st emécie a minulé krivdy hlboko zakorenené a casto
brania racionalnemu rieseniu. Teologické vychodiska tak poskytuju ra-
mec, ktory nielenze podporuje proces zmierenia, ale zaroven inspiruje
jednotlivcov a komunity k hlbsej premene a osobnému rastu.

3. METODOLOGICKE ASPEKTY PROCESU MEDIACIE

V procese riesenia konfliktov zohrava mediacia vyznamnu tlohu ako
nastroj na podporu zmierenia, dialégu a obnovy dovery medzi stranami.
Doteraz sme sa zamerali na teoretické aspekty mediacie, pricom sme na-
crtli niektoré filozofické a teologické pristupy, ktoré poskytujua zakladny
ramec medidcie. Pre jej hlbsie pochopenie vsak bude nevyhnutné objas-
nit aj jej metodologiu, pretoze iba tak tak budeme schopni systematicky
uchopit problematiku, ktorou sa zaobera, identifikovat jej kltacové fakto-
ry a najst tak potencialne rieSenia jej zakladnych problémov. V nasledu-
jucej Casti budu tieto aspekty podrobne analyzované, s dorazom na ich
praktickt aplikaciu v kontexte mediacie.

Ako vychodisko pre metodoldgiu mediacie pouzijeme trojstupriovy
model, ktory mozno nazvat ,anamnéza, reflexia, intervencia”. Tento
model ma svoje korene v jednej z metdd pastoralnej teologie, ktora zvyk-
ne byt charakterizovana slovami , vidiet — hodnotit — konat”. Prvy krok
,vidiet” je postaveny na opise aktualnej situacie (znakov ¢ias) a snazime
sa pri nom odstranit predsudky a akékolvek moralne hodnotenia. Taka-
to analyza prostredia nam umoznuje hlbsie vnikntt do stvislosti a kon-
krétnych vztahov. Pri ,hodnoteni” reflektujeme vnimant skutocnost vo
svetle evanjelia a teologickych poznatkov. Posledny krok metddy je , ko-
nat”, ¢ize realizovat vizie vychadzajtiice z analyzy a hodnotového sme-
rovania s cielom menit doterajsiu prax.” V rdmci pastoralnej teologie sa

cidlny kontext v Gaudium et spes,” in Aktudlne problémy spovednej praxe, eds. Milan
Urbancok —Jan Dacok, Trnava: Dobra kniha, 2021, s. 87.

17 Porov. Jozef Zurra — Zdeno Purik, Vidiet, hodnotit, konat: Pastoraéné planovanie vo farnos-
tiach, Trnava: Dobra kniha, 2015, s. 52.
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tento model povodne pouzival ako nastroj na rieSenie aktualnych pro-
blémov a hladanie novych pastoralnych modelov. V kontexte mediacie
vSak chceme dat tomuto modelu hlbsie filozofické a teologické zddvod-
nenie, ktoré by zdoraznilo racionalnu reflexiu, eticki analyzu a cielené
praktické konanie aj v sekularnej spolo¢nosti.

3.1 Anamnéza

Prva faza modelu sa ststreduje na dokladné pozorovanie a snahu
o dokladnt anamnézu situdcie. Mediator sa snazi pochopit nielen ex-
plicitné fakty, ale aj kontext, histériu konfliktu a emociondlne dynami-
ky medzi stranami. Tato faza vyzaduje schopnost empatie a aktivneho
pocuvania, ktoré umoznuju mediatorovi nahliadnut hlbsie do motivacii
a hodnét jednotlivych ucastnikov.' Reflexia tu plni aj psychologicka
funkciu, pretoze zahfmia sebareflexiu mediatora a jeho snahu vnimat si-
tudciu nezaujato. Ako vo svojom ¢lanku poznamenava Maria Spisiakova:
,Vedomym ludskym bytostiam umoznuje jazyk utvarat modely moznej
budtcnosti, ktoré zaroven s modulovanym a flexibilnym opisom dovo-
dov predstavuju ,cielovtl pri¢inu’ ich konania. Prave tato cielova pric¢ina
umoznuje adekvatne vysvetlit konanie jednotlivca.”" Z filozofického
hladiska by sme ttto fazu mohli vnimat aj ako ,ontologicku reflexiu”,
ktora sa zameriava na dokladné skiimanie skutoc¢nosti v jej celej kom-
plexnosti. Ciefom nie je len opisat aktudlnu situdciu, ale tiez pochopit
jej ontologické zaklady, dynamiky a vyznamové struktury.” Tato faza
zahrfna kritické skiimanie predsudkov, ktoré mozu ovplyvnit vnimanie

18 Historickym prikladom bola snaha o pdsobenie na krestanskych periféridch, t.j. mies-
tach kultarnych a spolocenskych napati, ktoré museli byt prekondvané. Konkrétnym
prikladom je posobenie bratov kazatelov. Porov. Gabriel Peter Hun¢aga, ,Vybrané as-
pekty komunikacnej stratégie dominikdnov na periférii latinského krestanstva s prih-
liadnutim na Uhorské kralovstvo v prvej polovici 13. storocia,” Konstantinove listy
(Constantine letters) 16, ¢. 2 (2023): 45-67.

19 Maria Sris1akova, , Libertaridnska sloboda a nereduktivna fyzikalistickd koncepcia N.
Murphyovej,” Studia Aloisiana 5, ¢. 3 (2014): 31.

20 Kazdy ¢lovek ma nejaké o¢akavania reality, ktoré st niekedy oznacované ako ,fudové
ontoldgia”. ,Pod pojmom I'udova ontoldgia rozumieme bezné ontologické o¢akavania,
t. j. bezny sposob uvazovania o veciach vo svete v ontologickych kategoriach, ako su
predmety, rastliny, zvieratd a osoby, pricom sa s kazdou touto kategdriou intuitivne
spajaju isté ocakavania, napr. osoba mysli, citi, pohybuje sa a pod.” Maria Sp1S1akovA4,
, Prirodzenost nabozenského myslenia,” Studia Aloisiana 10, ¢. 3 (2019): 22.
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konfliktu.”! InSpiraciu mozno cerpat z hermeneutickej tradicie, ktora
zdoraznuje vyznam kontextu a historickej podmienenosti v procesoch
porozumenia. Z teologickej perspektivy biblicka antropoldgia predsta-
vuje ¢loveka ako krehkého, dokonca aj hriesneho, a predsa vSak nieko-
ho, o koho ma Boh stale zaujem, a ktorého sprevadza svojou pomocou,
odpustenim i laskou. Na zaklade takéhoto vychodiska si mézeme vytvo-
rit integralnejsi obraz ¢loveka a jeho konania. Popri filozofickom vyvine
pojmu svedomia vstupuje do hry aj teoldgia, ktora tento koncept nielen
prebera, ale aj prehlbuje v kontexte vztahu medzi clovekom a Bohom.
Zatial co filozofia vnima svedomie predovsetkym ako vnatorny moral-
ny sud alebo prakticky rozum, teoldgia ho interpretuje ako miesto, kde
clovek pocuva Bozi hlas, a kde sa odohrava osobné stretnutie s BoZou
pravdou a volou. Svedomie tak nadobtida nielen eticky, ale aj spiritual-
ny rozmer, a stava sa centrom zodpovednosti vo svetle viery.

Na svedomie dnes pozerame ako na miesto zosobnenia, dozrievania a konvergen-
cie zakladnej volby a perspektivy transcendentného povolania. [...] V ontologickej
rovine svedomia si tak osoba novym spdsobom uvedomuje dostojnost, hodnotu
a odvahu bytia. [...] Ontologickd rovina svedomia krestana tak nereprezentuje iba
svedomie plné pravdy, vedomé antropologickej novosti, ktora pochadza z Ducha.
Je to tiez svedomie napliiované nadejou, vedomé si toho, ze Duch prichadza na

pomoci nasej , slabosti”.?

3.2 Reflexia

Druha faza metodologického procesu (reflexia) je orientovana na analy-
zu zhromazdenych informacii, ktoré pochadzaju z predchadzajticej fazy
pozorovania a zhromazdovania tidajov. Tato faza predstavuje intelek-
tudlnu a moralnu reflexiu, ktorej cielom je identifikovat zakladné prici-

21 Prikladom z praxe je sti¢asna diskusia o genderovej problematike, ktora je poznacena
mnohymi predsudkami. Ale aj v nasej jazykovej oblasti najdeme precizne a konzis-
tentné pokusy o jej analyzu, napr. v monografii Lukasa Jenika. ,Ideologie st casto re-
dukovatelné na velmi jednoduché vzorce, pricom jednym zo znakov tych totalitnych
je znemoznenie kritického premyslania tejto koherencie a nazorovej konzistentnosti.”
Lukas Jenik, Gender: Pokus o komplexnejsie uchopenie problematiky, Trnava: Dobra kniha,
2018, s. 88.

22 Milan UrBANCOK, , MozZnosti a rizikd v pastoracii rodin v totalite a hnutie Nazaret,” in
Moznosti vychovy a pastordcie v prospech stability manZelstva a rodiny, eds. Ladislav Cson-
tos a kol., Trnava: Dobra kniha, 2019, s. 127.
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ny konfliktu, posudit jeho rozne dimenzie (napr. psychologické, etické,
socialne, duchovné atd'.) a zaroven vypracovat zakladnu pre navrh moz-
ného rieSenia.

Jednou z kltucovych tloh tejto fazy je systematicka identifikdcia
hlavnych pric¢in konfliktu. Tento proces zahfnia presné urcenie aktérov,
ich motivacii, hodnét a ocakavani. Analyza nesmie konflikt zjednodu-
sit alebo splostit ale prave naopak, mala by rozpoznat viacrozmernost
konfliktu, pricom nezanedba ani jeho etické a duchovné dimenzie. Tieto
dimenzie st casto neviditeIné, no zasadné pre pochopenie dynamiky
konfliktu a jeho moznych rieseni. V tejto faze zohrava vyznamnu tilohu
proces rozlisSovania, ktorého insSpiracie nachadzame napr. v jezuitskej
duchovnej tradicii,®

ktora sa ,snazi o integralnu antropologickti formaciu a je snahou o pochopenie
a odpovedanie otazky, kym je clovek vo svojej tiplnosti, a to z perspektivy kultar-
nej, filozofickej ale aj antropologicko-teologickej.**

RozliSovanie je chapané ako metodicka reflexia, ktora pomaha identifiko-
vat spravnu cestu konania medzi r6znymi moznostami. Tento proces za-
hfna nielen racionalnu analyzu, ale aj intuitivne a duchovné zvazovanie,
pricom sa opiera o vnutorné impulzy, hodnoty a sktisenosti jednotlivca
alebo prislusnej skupiny. Je to teda nastroj, ktory umoznuje mediatorovi,
ale aj ztiCastnenym stranam hlbsie pochopit vlastné pozicie, vnitorné
motivacie a vnimanie konfliktu. Tento postup zdoraziiuje osobnu i ko-
lektivnu zodpovednost pri hladani spravodlivych a udrzatelnych riese-
ni. Prave tu je medidtor vyzvany analyzovat konflikt z réznych perspek-
tiv a reSpektovat pluralitu hodnot, pretoze , konvergencia (mudrost),
predstavuje otvorenost voci odlisSnym kulttram a vyjadruje isty eticky
univerzalizmus”.® Filozoficky je tato faza spojena s konceptom kritic-
kého myslenia, ktoré vyzaduje intelektualnu prisnost a otvorenost voci

23 RozliSovanie je v jezuitskej duchovnej tradicii proces duchovného a praktického roz-
hodovania sa, ktory umoziiuje jednotlivcom alebo spolo¢enstvam vnimat, chapat a vy-
berat si cestu, ktora najlepsie zodpoveda Bozej voli. Tento koncept ma hlboké korene
v duchovnom dedic¢stve sv. Ignaca z Loyoly, zakladatela Spoloc¢nosti JeziSovej a je
tstrednym prvkom jeho duchovnych cviceni.

24 Lukas Jenik, ,Integralna antropoldgia ako ciel jezuitskej pedagogiky a formacie,” Stu-
dia Bobolanum 31, ¢. 2 (2020): 270.

25 Milan UrBANCOK, ,Analyza dokumentu Biblia a moralka a niektoré moralne implika-
cie,” Teologicky casopis 19, ¢. 1 (2021): 56.
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pravde. Rovnako vsak treba venovat pozornost moralnemu tsudku,
ktory zahfna schopnost hodnotit situacie nielen z pragmatického hla-
diska (praktickost, tcelnost, vysledky), ale aj na zaklade vseobecnych
etickych principov a respektovania dostojnosti kazdého jednotlivca.

Analyticka faza je jadrom procesu medidcie, pretoze zabezpecuje, ze
navrhnuté rieSenia budu nielen praktické, ale aj spravodlivé, udrzatelné
a reflektujtice hodnoty ztcastnenych stran. Ako sme uz povedali ide tu
o spojenie intelektualnej presnosti a etického rozlisenia, pricom sa vytva-
ra priestor na premyslanie o Sirsich dosledkoch konfliktu a jeho rieSeni.
Ako vystupy tejto fazy mediacie sa ocakavaji:

1. Jasné vymedzenie kIi¢ovych pricin konfliktu. V tejto ¢asti procesu
sa identifikujii hlavné zdroje a faktory, ktoré vedu ku vzniku konfliktu.
Nejde pritom len o povrchné prejavy napétia, ale casto o hlboké analyzy,
ktoré st schopné odhalit:

e Primarne priciny. Korene problému, ako st hodnotové rozdiely,
komunikac¢né bariéry alebo r6zne typy nerovnovahy.

e Sekundarne priciny. Okolnosti, ktoré konflikt zhorsujui alebo kom-
plikuja, napriklad historické udalosti, predsudky alebo ekonomické
podmienky.

e Systémové aspekty. Ak je konflikt sticastou vacsich strukturalnych
problémov, analyzuje sa jeho ukotvenie v ramci kultirnych, politickych
alebo organizacnych systémov.

2. Hodnotenie etickych implikacii jednotlivych moznosti rieSenia.
Tato faza presahuje technické riesenia a zameriava sa na moralne dosled-
ky navrhovanych opatreni.

o Eticka spravnost. Posudzovanie navrhovanych rieSeni na zaklade
univerzalnych etickych principov, ako st spravodlivost, respektovanie
T'udskej dostojnosti a ochrana zranitelnych.

e Dlhodoby dopad. Hodnotenie, ako navrhované kroky ovplyvnia
zlcCastnené strany nielen v kratkodobom horizonte, ale aj z pohladu tr-
valého mieru a harmonie.

e Duchovné dimenzie. Zohladnenie aspektov, ktoré presahuju cisto
praktické tivahy, napr. podpora odpustenia, zmierenia alebo obnovy do-
very v komunitach.
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3. Vytvorenie stuboru navrhov na riesenie, ktoré bude:

e Zohladnovat zaujmy vsetkych stran. Ak je to mozné, navrhy by
mali reflektovat potreby a hodnoty vsetkych aktérov, ¢im sa zvysuje
pravdepodobnost ich prijatia a realizacie.

e Podporovat doveru. Riesenia by mali vytvarat priestor pre vzajom-
ny reSpekt a ochotu spolupracovat.

e Prakticky realizovatelné. Zohladnuje sa pritom dostupnost zdro-
jov, Casové moznosti zticastnenych stran a konkrétne kroky potrebné na
ich implementaciu.

e Flexibilné. Vysledny stibor navrhov by mal potencidlne umoznit
dalsie tpravy podla dynamiky procesu konkrétnej mediacie.

Vysledkom tejto fazy by teda malo byt jasné vymedzenie kIicovych
pric¢in konfliktu, hodnotenie situdcie a jej etickych implikacii a vytvore-
nie navrhu resp. suboru navrhov rieSeni, ktoré zohladniuju vsetky vyssie
zmienené aspekty. Tato fadza nielen Ze poskytuje zdklad pre dalSie kroky
v procese medidcie, ale aj zabezpecuje, aby boli navrhnuté rieSenia etic-
ky obhajiteIné a prakticky realizovatelné.

3.3 Intervencia

Tretia faza procesu medidcie (intervencia) znamena pomerne zasadny
prechod od abstraktného uvazovania a teoretickych analyz k praktické-
mu konaniu, ktoré smeruje k obnoveniu harmoénie, dovery a spravod-
livosti medzi stranami.?® V tejto faze sa koncepty, ktoré vznikli v pred-
chadzajtcich etapach anamnézy a reflexie, transformuji na konkrétne
opatrenia a aktivity, ktorych ciefom je vyriesit konflikt v jeho plnej Sirke,
vratane jeho emocionalnych, socidlnych a moralnych aspektov. Tento
krok je preto neoddeliteIny od filozofického a etického ramca, ktory mu
déva hibku a smerovanie. Mediator v tejto fize navrhuje konkrétne opa-
trenia, organizuje stretnutia a facilita¢né aktivity, ktoré podporujua vza-

26, Oblast socialnej spravodlivosti [...] je nielen citlivym kritériom” teoretickych aplika-
cii, ale aj zdrojom stale novych podnetov z praxe a medzi ne iste patria aj podnety ,ope-
rativneho’ charakteru, vyplyvajtce zo situacii a postojov bezného dna, ktoré by sme
mohli zaroven nazvat aj programové — tolerancia, dialdg, sloboda.” Milan UrRBANCOK,
Mordlno-etické odkazy encykliky Deus caritas est, Trnava: Dobra kniha, 2018, s. 67.



116 Miroslav Karaba

jomny dialdg a doveru.” Ide teda o preklopenie filozofickych principov
a etickych hodnét do konkrétnych a praktickych krokov zameranych na
zmierenie a obnovu dovery medzi konfliktnymi stranami. Tato faza je
nielen pragmatickym usilim o najdenie rieseni, ale aj etickym a filozo-
fickym procesom, ktory zddraziiuje zodpovednost za ddsledky navr-
hovanych opatreni a ich schopnost vytvarat trvalé zaklady pre budicu
harmoniu.

Praktické kroky tejto fazy zacinaju prezentaciou predchadzajicich
analyz a reflexii a snahou o ich zasadenie do konkrétnej ¢innosti. Me-
diator tu zohrava rolu katalyzatora, ktory sprostredkovava dialog,
podporuje respekt a vedie strany k formulacii spolo¢nych cielov. Tato
¢innost zahtna navrh jasne definovanych opatreni, ktoré musia byt rea-
listické, ale zaroven vychadzat z moralne pevného zakladu. Media-
tor moze napr. iniciovat pravidelné stretnutia stran, ktorych cielom je
nielen prakticka diskusia o rieSeni konfliktu, ale aj obnovenie dovery
prostrednictvom aktivneho poctivania, empatie a porozumenia. Tieto
stretnutia st Casto Strukttirované tak, aby vytvarali bezpecny priestor
na vyjadrenie pocitov a obav, pricom kazda strana ma moznost byt vy-
pocuta a reSpektovanda. Dolezitym aspektom tejto fazy je aj vytvaranie
konkrétnych symbolickych aktov zmierenia. Tieto akty m6zu mat formu
ospravedlneni, verejného uznania chyby alebo spolo¢nych aktivit, ktoré
odrazaju spolo¢nti snahu prekonat konflikt.?® Predstavujt tak realizaciu
konceptu spravodlivosti, ktora nie je len formalnou kategdriou, ale ak-
tivnym procesom obnovy vztahov. Symbolické gesta maji mimoriadny

27 Napr. synodalne stretnutia ukdzali, Ze symbolické akty, ako st verejné ospravedlne-
nia alebo spolo¢né aktivity, mézu vyznamne prispiet k posilneniu vztahov a obno-
veniu dovery. Utastnici ocenili fakt, Ze stretnutia st Struktirované tak, aby vytvarali
bezpecny priestor pre vyjadrenie pocitov a obav, pricom kazda strana ma moznost
byt vypocuta a reSpektovand. Porov. Maria SpisiakovA — Miroslav Karasa, , Priklady
synodalneho procesu vo farnostiach Devinska Nova Ves a Leopoldov,” Studia Aloisiana
15, €. 1 (2024): 43.

28 NenahraditeInym krokom k tispesnej intervencii je aj iprimna sebareflexia a priznanie
si vlastnych chyb. V dejinach jednotlivcov aj celych komunit by sme nasli vela situacii
ako sa takéto sebauvedomenie stalo zakladom pre hlbokt obnovu dovery a respek-
tu medzi stranami. Prikladom ndm moze byt formovanie vzajomného vztahu vedy
a krestanstva v dejinach. ,Prvym a z hladiska celého procesu zmierenia kIicovym
krokom je priznanie si vlastnych chyb a omylov, ku ktorym v priebehu histérie pri
roznych prilezitostiach doslo. Nejde tu o nejaku falosnt pokoru alebo o vSeobecné
priznanie si vlastnej hriesnosti, ale skor o Gprimnu sebareflexiu.” Miroslav Karasa,
,NVzédjomny vztah vedy a viery v dokumentoch Druhého vatikanskeho koncilu,” Studia
Theologica 7, ¢. 1 (2005): 71.
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vyznam v emociondlnom rozmere zmierenia, pretoze pomahaju liecit
zranenia a budovat mosty medzi stranami. Tato faza je zaroven prak-
tickym vyjadrenim aplikovanej etiky, ktora zdoraznuje prepojenie me-
dzi principmi a ich realizaciou v konkrétnej situacii. V pripade kultiirne
a nabozensky réznorodych stran je vsak potrebné chapat aplikovanu
etiku nie ako aplikdciu jedného univerzalneho moralneho systému, ale
ako proces hladania takych etickych vychodisk, ktoré st pre vSetky stra-
ny vzajomne zrozumitelné, respektované a akceptovatelné. Mediator tu
neaplikuje vlastny hodnotovy systém, ale vytvara priestor pre dialdg,
v ktorom sa hfada spolo¢né moralne minimum alebo vzajomne sa pre-
kryvajtice hodnoty. Ide teda o schopnost aplikovat univerzalne principy
na konkrétne situacie s ohladom na Specifika danej reality, vratane kul-
tarnych a nabozenskych rozdielov. Mediator musi teda zohl'adnit nielen
teoretické aspekty spravodlivosti, ale aj praktické obmedzenia a potreby
stran, pricom sa usiluje o rieSenia, ktoré st nielen ticinné, ale aj moralne
obhajitelné v kontexte pluralitného hodnotového ramca ticastnikov me-
diacie.

Okrem spravodlivosti je kltc¢ovym filozofickym konceptom tejto
fazy pojem zodpovednost. Zucastnené strany ale aj samotny media-
tor musia byt pripraveni niest doésledky svojich rozhodnuti, o zahtna
nielen kratkodobé efekty, ale aj dlhodoby vplyv na ich vztahy a Sirsiu
komunitu. Pojem zodpovednosti je kIicovym konceptom, kedze pred-
stavuje eticky zavdzok voci dosledkom ¢inov, rozhodnuti a opatreni,
ktoré vznikaju pocas procesu zmierenia. V tejto faze sa zodpovednost
stava viacrozmernym principom, ktory zahfna individualne, kolektivne
a spolocenské aspekty a zaroven vytvara most medzi moralnou filozo-
fiou a praktickym rieSenim konfliktov. Kazda strana konfliktu musi byt
ochotna prevziat zodpovednost za svoje minulé ¢iny, ktoré mohli kon-
flikt vyvolat alebo zhorsit, a rovnako aj za svoje rozhodnutia v procese
mediacie. Tento akt priznania viny ¢i podielu na probléme je zakladom
obnovy dovery a vzdjomného respektu. Zodpovednost v tomto zmysle
nie je iba retrospektivna, ale aj perspektivna, pretoze zahfna zavazok
konat v budticnosti tak, aby sa konflikt neopakoval, a aby boli posilnené
vztahy medzi stranami.

Nemenej dolezitym aspektom tejto fazy mediacie je aj pragmatickost
navrhnutych rieSeni. RieSenia totiz musia byt nielen moralne spravne,
ale aj uskutocniteIné v realnom svete. To si vyZaduje flexibilitu a schop-
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nost adaptdcie na meniace sa okolnosti.?” Mediator musi byt pripraveny
reagovat na nove informacie alebo nepredvidané prekazky a upravit na-
vrhované opatrenia tak, aby zodpovedali aktudlnym potrebam a moz-
nostiam zucastnenych stran. Takyto dynamicky pristup zvysuje pravde-
podobnost tispechu a zabezpecuje, Ze proces mediacie neskonci v slepej
ulicke. Faza intervencie ma tiez transformac¢ny rozmer, pretoze konflikt
nie je vnimany iba ako problém, ale aj ako prileZitost na rast. Kriza sa tak
moze stat nastrojom sebapoznania.

Narocné obdobie nds casto nuti sa zastavit a zaoberat hlbsimi otazkami o nasej
identite a Zivotnom tcele. V tomto zmysle moze kriza otvorit dvere k lepsiemu
sebapoznaniu a sebaprijatiu, kedZe otvara priestor pre nazeranie na seba bez ila-
zii a masiek, ktoré si vytvarame a nastavujeme pred okolim i sami pred sebou.
Taktiez moze byt katalyzatorom pre nové pochopenia seba a sveta naokolo. Ked
Celime vyzvam, ktoré kriza predstavuje, mozeme objavit nové dimenzie svojho
bytia a pochopenia sveta.*

Prostrednictvom praktickych krokov a dialogu mozu strany ziskat nové
perspektivy, zlepsit svoje komunikacné schopnosti a vybudovat silnej-
Sie vztahy. Tento transformacny proces moze filozoficky vychadzat
napr. z hermeneutiky, pricom sa bude opierat o koncept rekonstruk-
cie a reinterpretacie ako zdroja potencialnej obnovy a zmierenia. Prave
hermeneuticky pristup umoznuje mediatorovi vnimat a interpretovat
rozli¢né hodnotové systémy bez ich unifikacie ¢i dominancie jedného
nad druhym. V interkultiirnej mediacii je preto nevyhnutné rozvijat
citlivost voci etickym intenciam, ktoré mézu mat roézne podoby, ale
smeruju k spolo¢nému cielu — obnoveniu dévery, dostojnosti a porozu-
menia. Celkovo by tretia faza mala predstavovat spojenie filozoficko-
-metodologickych zakladov, etiky a pragmatického konania. Je to etapa,
v ktorej sa tedria meni na prax, hodnoty sa stavaju ¢inmi a proces me-
diacie napltia svoj posledny ciel, ktorym je nielen rieSenie konfliktu, ale
aj obnovenie dostojnosti, dovery a harmoénie medzi ludmi. Tento proces
je nielen technickym nastrojom na riesenie problémov, ale aj filozofickou
a duchovnou cestou k transformdcii jednotlivcov a komunit.

29 Porov. Jozef Zurra a kol., ,Synodalita ako poc¢uvanie: Pripadova sttidia z akademické-
ho prostredia,” Studia Aloisiana 15, ¢. 1 (2024): 13.

30 Jozef Zurra — Marta ANDRASCIKOVA, , Prekonat krizu, objavit potencial: duchovné spre-
vadzanie obdobim stredného veku,” Studia Aloisiana 14, ¢. 2 (2023): 8.
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Napriek systematickému ¢leneniu a filozoficko-teologickému ukot-
veniu ma predstaveny trojstupniovy model aj svoje limity. V prvom rade
predpoklada urcith mieru otvorenosti a spoluprace zo strany ticastni-
kov, ¢o vSak nemusi byt naplnené v pripade hlbokych predsudkov,
traum alebo vyraznej asymetrie moci. Okrem toho filozofické a teolo-
gické predpoklady modelu nemusia byt bez vyhrad zdielané vSetkymi
Gcastnikmi, a to najmd v sekularnom alebo medzinabozenskom prostre-
di. Model tiez predpoklada pritomnost kvalifikovaného mediatora so
schopnostou citlivo prepajat tedriu a prax, ¢o je ideal, ktory sa v realite
nie vzdy podari naplnit. Napokon, nie vSetky konflikty umoznuja inter-
venciu smerom k harmonickému zmiereniu — niekedy moze byt ciefom
len minimalizacia napatia ¢i stanovenie zakladného ramca spoluzitia.
Tieto limity vSak neoslabuji hodnotu modelu, ale poukazujti na potrebu
jeho adaptacie podla konkrétneho kontextu a podmienok.

4. ULOHA MEDIATORA V PROCESE MEDIACIE

Proces mediacie, ako ndstroj na obnovu harmonie a spravodlivosti me-
dzi konfliktnymi stranami, je postaveny na klticovej tilohe mediatora.
Mediator plni nielen tlohu facilitatora interakcii medzi stranami, ale aj
sprievodcu, ktory vytvara bezpecny priestor na dialdég, obnovu dovery
a dosahovanie udrzatelnych rieSeni. Jeho ¢innost presahuje technické
a odborné kompetencie a opiera sa o etické principy, filozofické reflexie
a vnimanie emocionalnych aspektov konfliktu. Tieto kvality ho robia
nielen sprostredkovatelom, ale aj katalyzatorom zmien a tvorcom pries-
toru pre obnovu harmonie v celom jej mnohovrstvovom rozsahu.* Preto
sa od mediatora ocakava, ze bude aktivne vytvarat podmienky, ktoré
podporujt vzajomny respekt, doveru a spolupracu. Okrem toho sa od
mediatora ocakava, ze premeni abstraktné filozofické a etické hodnoty
na konkrétne opatrenia a kroky, ktoré budu reflektovat potreby vset-

31 Aj v dejinach krestanstva nachadzame priklady osobnosti, ktoré vo svojich komuni-
tach pdsobili takymto spésobom. Napr. Dominik z Caleruegy, zakladatel dominikan-
skej rehole, bol zndmy nielen svojou hlbokou duchovnou oddanostou, ale aj schop-
nostou vytvdrat atmosféru bratstva a jednoty v komunitach, ktoré viedol. Tento aspekt
jeho vedenia je mimoriadne relevantny pre moderné chapanie mediacie, kde mediator
zastava tlohu tvorcu bezpecného priestoru. Porov. Gabriel Peter Hun¢aga, ,,Svity Do-
minik ako atribuit kolektivnej identity v obrazovych rodokmenoch dominikanov v 15.
storoci,” Kultiirne dejiny (Cultural History) 11, Supplement (2020): 174-209.
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kych stran a budt aj udrzatelné. To zahfiia navrh praktickych rieseni,
ktoré nielen riesia konflikt, ale tiez podporuju trvalé zmierenie a rast.
Prostrednictvom tejto doslednej prace sa mediator stava nielen sprie-
vodcom, ale aj tvorcom novych perspektiv a prilezitosti na transforma-
ciu jednotlivcov, skupin a komunit.

4.1 Charakterové a profesiondlne kompetencie medidtora

Postava mediatora zohrava zasadna tlohu v procese mediacie, ktory
presahuje ramec technického riesenia konfliktov. Jeho schopnosti, hod-
notova orientacia a osobnost priamo ovplyviuja efektivitu a aspesnost
celého procesu. Mediator stelesniuje principy spravodlivosti, dostojnosti
a respektu, pricom prenasa filozofické a etické hodnoty do praktické-
ho rieSenia konkrétnych situacii. Kedze na Teologickej fakulte sme sa
rozhodli pripravovat buducich medidtorov, musi tato priprava zahfnat
nielen teoretické vedomosti, ale aj formaciu ich osobnosti.** Kompeten-
cie ako empatia, aktivne poctivanie, moralna integrita ¢i zvladanie sym-
bolickych aktov zmierenia st klticové pre tspech mediatora. Navyse,
mediator musi byt flexibilny a schopny prisposobit sa meniacim sa pod-
mienkam, ¢o je nevyhnutné pre dynamicky charakter mediacie. Media-
tor je zaroven prikladom etického a profesionalneho lidra, ktory svojimi
rozhodnutiami formuje priebeh a vysledky mediacie.

Je teda zrejmé, Ze na mediatora st kladené nemalé naroky a musi dis-
ponovat Sirokym spektrom kompetencii a vlastnosti, ktoré mu umoznia
efektivne zvladat komplexné situacie konfliktov. V nasledujticej pasazi
predkladame analytickt systematizaciu kIicovych kompetencii media-
tora, ktora nevychadza z jedného konkrétneho modelu, ale je vysledkom
nasej reflexie. Ide teda o konceptudlny navrh, ktory ma slazit ako ra-
mec pre dalsie metodologické a pedagogické spracovanie mediatorskej
pripravy — osobitne v kontexte kulttirnej a nabozenskej mediacie. Tieto
kompetencie mozeme rozdelit do niekolkych kI'icovych oblasti:*

32 Porov. Milo§ Licuner — Milan Ursancok — Silvia BRe¢kova — Tomas JeLrusg, ,The
Change of system in 1989 and its impact on the Catholic Church in Slovakia: Chal-
lenges and chances of european Catholic Theology,” Acta Missiologica 14, ¢. 2 (2020):
73-85.

33 PredloZena typoldgia si nendrokuje na vycerpavajice definovanie vSetkych moznych
kompetencii. Ide skor o navrh, ktory zdoraziiuje prave tie kvality, ktoré sajavia ako klt-
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1. Empatia a aktivne poctivanie. Empatia je zakladom kazdej tispes-
nej mediacie. Mediator musi byt schopny pochopit emocionalne a psy-
chologické potreby zuiCastnenych stran a vytvarat atmosféru, v ktorej sa
kazda strana citi vypocuta a pochopena. , Aktivne poctivanie je kltico-
vou kompetenciou pri snahe viest dialég medzi akymikol'vek stranami
s odliSnymi hodnotami alebo medzigeneracnymi rozdielmi.”** Aktivne
pocuvanie zahfna nielen zachytavanie vyznamu slov, ale aj schopnost
vnimat neverbalne prejavy, ako st ton hlasu, mimika a gesta. Napriklad
v mediacii rodinného konfliktu mo6ze mediator vyuzit aktivne poctva-
nie na identifikaciu nevyjadrenych obav a potrieb, o umoznuje lepsie
pochopenie dynamiky vztahu.

2. Moralna integrita a neutradlnost. Mediator musi byt vnimany ako
nestranny a spravodlivy sprostredkovatel. Moralna integrita znamena,
ze medidtor zostava verny etickym principom spravodlivosti, reSpekto-
vania dostojnosti a tprimnosti. Neutralnost zahfiia schopnost vyhnut
sa predsudkom a neuprednostiiovat jednu stranu pred druhou. Napr.
v medidcii pracovného sporu musi mediator zaistit, aby sa ani zamest-
navatel, ani zamestnanec necitili znevyhodneni.

3. Flexibilita a adaptabilita. Konflikty sa ¢asto vyvijaju nepredvida-
telne. Mediator musi byt schopny rychlo reagovat na nové informacie
a meniace sa okolnosti. Tato schopnost zahfna aj prispdsobenie pristu-
pu potrebam jednotlivych stran a kontextu konfliktu. Napr. pri mediacii
susedskych sporov moze mediator zmenit format stretnutia z osobného
na online, ak to vyhovuje obom strandam a podpori efektivitu procesu.

4. Tvorivost a rieSenie problémov. Mediacia nezriedka vyzaduje krea-
tivne rieSenia, ktoré presahuju bezné postupy. Mediator by mal byt
schopny motivovat strany k spolupraci na inovativnych rieSeniach, kto-
ré zohladnuju ich potreby a zaujmy. Napr. v obchodnej mediacii moze
mediator navrhnut flexibilné dohody o splatkach, ktoré zohladnuju fi-
nancné moznosti oboch stran.

cové pre filozofické a teologické ukotvenie medidcie. Jej cielom nie je ani reprodukcia
alebo interpretacia existujucich standardov profesijnych profilov mediatora, ale snaha
pontknut pohlad z perspektivy eticko-antropologického zddvodnenia tlohy media-
tora.

34 Jozef ZUFFA, ,Poziadavka otvorenej diskusie v cirkevnych komunitach,” in Lukas Je-
NiK - Miroslav Karasa —Jozef Zurra, Veda, spolocnost a ndboZenstvo v dialogu, Bratislava:
TFTU, 2021, s. 107.
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5. Odolnost vodi stresu a emocna inteligencia. Medidcia je emocne
narocny proces, preto by mal byt mediator schopny zvladat stres a zaro-
ven citlivo reagovat na emocie ztcastnenych stran. Emocna inteligencia
zahfna schopnost rozpoznat a regulovat vlastné emocie, ako aj vnimat
emocie ostatnych a prispdsobit im svoje spravanie. Napriklad v kon-
fliktoch s vysokym emocionalnym nabojom, ako st rozvody, mediator
moze vyuzit techniky na zvladanie stresu a pomoct stranam zachovat
konstruktivny pristup.

6. Schopnost facilitacie a vedenia dialdgu. Mediator musi byt zruc¢ny
v organizovani a vedeni diskusie medzi stranami. To zahffia vytvéaranie
bezpecného priestoru pre komunikaciu, udrziavanie konstruktivneho
téonu diskusie a zameranie sa na dosiahnutie spoloénych cielov. Napr.
pri komunitnych konfliktoch méze mediator pouzit néstroje skupinovej
facilitacie, aby zabezpecil, Ze vSetky hlasy budt vypocuté a zohladnené.

7. Zodpovednost a etické vedenie. Mediator je nielen facilitatorom
procesu, ale aj etickym lidrom. Jeho rozhodnutia a postupy musia byt
zalozené na doslednom zvazeni dosledkov pre vsetky zticastnené strany
a Sirsiu komunitu. Napriklad pri mediacii environmentalnych sporov
moze mediator zohladnit nielen zaujmy stran, ale aj $irsi dopad na spo-
locnost a zivotné prostredie.

Dodajme este, Ze medidtor sa pocas svojej praxe moze ocitntt pred
viacerymi etickymi dilemami, ktoré nie je mozné riesit jednoduchym
aplikovanim pravidiel. Patria sem napr. situacie, ked je potrebné vyva-
zit dovernost informacii s potrebou ochrany ohrozenych osob, alebo ked
niektora strana vyuziva mediaciu manipulatorsky, bez skutoc¢nej ochoty
k zmiereniu. Dal$ou astou dilemou je konflikt medzi osobnym presved-
¢enim mediatora a hodnotovym systémom stran — napriklad pri rieSeni
otazok tykajticich sa rodovej identity, interkulttrnych rozdielov ¢i nabo-
zenskych symbolov. Mediator musi byt schopny rozliSovat, kedy a ako
zasiahnut, aby neporusil principy neutrality, ale zaroven zostal verny
hodnotam dostojnosti, bezpecia a spravodlivosti. Preto je sticastou jeho
profesionalnej vybavy aj schopnost etickej reflexie a kontinudlneho se-
barozvoja.
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ZAVER

V clanku sme sa snazili poukazat na doélezitost filozofickych a teolo-
gickych zakladov, ktoré formujui proces mediacie. Medidcia nie je iba
pragmatickym nastrojom na rieSenie konfliktov, ale zahfna hlboké re-
flexie o cloveku, jeho dostojnosti a schopnosti hladat zmierenie. ,,Nase
Tudské stastie nezavisi iba od efektivity nasich struktur a schopnosti, ale
je tu suvislost so samotnou nasou bytostou. Ludské Stastie sa prejavu-
je aj ,zvnutra’ nasej bytosti, v nasom svedomi, v nasich tazbach, ktoré
nas presahuju.”* Filozofické vychodiskad, ako st koncepty spravodlivos-
ti, harmonie a zodpovednosti, poskytuji mediacii pevny ramec, ktory
presahuje technické riesenia. Teologické perspektivy navyse vnasaju
do procesu dimenziu transcendentna, vyzdvihujuc pritom doélezitost
odpustenia, zmierenia a obnovenia dovery v medziludskych vztahoch.
Pri nasej analyze sme sa opierali o systematicky metodologicky pristup,
ktory nam umoznil analyzovat medidaciu z filozofickych, teologickych
a praktickych hladisk. Na zaklade toho sme pre mediaciu navrhli troj-
stupnovy metodologicky model — anamnéza, reflexia, intervencia, ktory
zaroven poskytol ramec na skiimanie r6znych dimenzii mediacie. Tento
model ndam umoznil nielen presne identifikovat vyzvy mediacie, ale aj
ukazat, ako filozofické a teologické koncepty mozu byt integrované do
procesu riesenia konfliktov.

V globalizovanom svete, kde sa konflikty rychlo Siria a polarizacia
spoloc¢nosti sa prehlbuje, ziskava medidcia novy vyznam. Predstavuje
tak nastroj na rieSenie konfliktov, ktory prinasa nielen okamzité vysled-
ky ale aj dlhodoby pozitivny dopad na medziludské vztahy a komuni-
tu. Ustrednou postavou procesu je mediator, ktorého odborné zruénosti,
moralna integrita a schopnost viest dialég su klticové pre tspech me-
didcie. Mediacia kladie na mediatora naro¢né poziadavky, od schopnos-
ti empaticky nacavat a flexibilne reagovat na meniace sa okolnosti az po
schopnost viest proces zmierenia s ohladom na hodnoty a dostojnost
vsetkych zucastnenych stran. Kompetencie mediatora, ako sa tvorivost,
emocnad inteligencia a schopnost facilitadcie, mu umoznuju nielen riesit
konflikty, ale aj vytvarat podmienky pre transformaciu vztahov a budo-
vanie dovery. Tieto aspekty st nevyhnutné na dosiahnutie udrzatelnych

35 Milan Ursancok, ,Hope in Moral Theology,” in Hope. Where does our Hope lie?, ed.
Milos Lichner, Ziirich: LIT Verlag, 2020, s. 478.
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rieeni, ktoré zohladnuju individualne potreby stran a Sirsie spolocen-
ské dopady.

Preto by mala priprava budtcich mediatorov zahfmat komplexny
pristup, ktory spaja teoretické poznatky s praktickymi zruénostami
a osobnostnym rozvojom. Tento proces zahfna nielen technické zvlad-
nutie medidcie, ale aj rozvoj schopnosti reflektovat etické dilemy, budo-
vat déveru a podporovat zmierenie na vSetkych trovniach. Vzdelavacie
instittcie akou je Teologicka fakulta hrajui v tomto ohlade klticovu tlo-
hu, pretoze zabezpecuju, ze mediatori budu pripraveni nielen na riese-
nie konfliktov, ale aj na podporu harmoénie v spolo¢nosti. Mali by preto
zohrat rozhodujtcu dlohu v priprave odbornikov — mediatorov, ktori
dokazu spdjat tedriu s praxou a viest procesy zmierenia s respektom
k hodnotam a dostojnosti vsetkych stran.

The Path to Reconciliation:
Philosophical and Theological Foundations of Mediation

Keywords: Mediation; Philosophical Foundations; Theological Concepts; Justice; Methodol-
ogy of Meditation

Abstract: The article analyses the philosophical and theological foundations of mediation
as a tool for conflict resolution and fostering reconciliation in the context of contemporary
societal challenges. Drawing inspiration from models in pastoral theology, it develops and
presents a three-stage model of mediation, consisting of anamnesis, reflection, and inter-
vention. This model integrates theoretical reflections based on philosophical concepts of
justice and harmony with the theological emphasis on forgiveness and human dignity. It
formulates a methodology of mediation and provides a framework for sustainable practi-
cal solutions. Mediation is understood not only as a technical process but also as a pro-
foundly ethical and spiritual tool for restoring interpersonal relationships. The central role
in the process is played by the mediator, whose ethical competencies, empathy, and ability
to facilitate dialogue are key to the success of the entire process.
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